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Let op: betreft belangrijke informatie over uw grijze container
Aan de bewoner(s) van

't Onland 10

7555 GH Hengelo OV

Datum : 5 mei 2017

Onderwerp : Inname grijze restafvalcontainer
Doorkiesnummer : (0800) 020 10 44

Website : www.twentemilieu.nl/byebyebak

Geachte heer, mevrouw,

De grijze container gaat verdwijnen uit het straatbeeld. Na 15 mei 2017 kunt u geen gebruik meer
maken van de grijze container voor restafval, maar gebruikt u de ondergrondse restafvalcontainer.
Het voordeel? Geen zware bak meer, minder stank en meer ruimte in uw tuin. In deze brief leggen
wij u graag uit wanneer wij de grijze container innemen, waarom deze verdwijnt en welke
ondergrondse containers u kunt gebruiken.

Bye, Bye, grijze Bak!

Op 15 mei 2017 wordt uw grijze container voor de laatste keer geleegd en daarna ingenomen. Hier
zijn geen kosten aan verbonden en u hoeft hiervoor niet thuis te zijn. Vanaf dan kunt u voor uw
restafval alleen nog gebruik maken van de (ondergrondse) verzamelcontainers.

Wij vragen u om het volgende te doen:

1. Plak a.u.b. direct na het lezen van deze brief de bij deze brief gevoegde sticker op het
deksel van uw grijze container. Heeft u twee grijze containers? Gebruik dan ook de ‘extra’
sticker. Zet uw container op <datum> zeker aan de straat voor de laatste lediging. Ook
wanneer de container niet vol is.

L

Na de laatste lediging wordt de oude container ingenomen. Wij vragen u vriendelijk de
container, met de bijgevoegde sticker op het deksel, aan de weg te laten staan. Mogelijk
duurt het enkele dagen voor wij alle containers hebben ingenomen. U kunt tot die tijd uw
container laten staan.

Welke ondergrondse containers kunt u gebruiken?

U kunt gebruik maken van alle (ondergrondse) verzamelcontainers voor restafval in de gemeente
Hengelo. Wilt u weten waar de containers in Hengelo staan? Kijk dan op
www.twentemilieu.nl/hengelocontainerlocaties.

Zie achterzijde voor meer informatie
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Hoe gebruik ik de ondergrondse restafvalcontainer?

Benieuwd hoe u de ondergrondse restafvalcontainer kunt gebruiken? Raadpleeg dan de
gebruiksaanwijzing die bij de vorige brief zat. Bent u deze kwijt of heeft u de brief niet ontvangen?
Bekijk/download hem dan op www.twentemilieu.nl/hengelo/gebruiksaanwijzingogc of vraag een
nieuwe aan via onze klantenservice.

Wat betaal ik voor de ondergrondse restafvalcontainer?
In 2017 betaalt u het vaste tarief van €143,04 per jaar. Daarnaast betaalt u €1,20 per keer dat u de

verzamelcontainer opent met uw milieupas.

In de inwerptrommel van de verzamelcontainer past een zak van ongeveer 30 liter. Dat is
vergelijkbaar met een pedaalemmerzak. Deze zakken zijn in alle Hengelose supermarkten te koop.
Het gebruik van de verzamelcontainers is in verhouding tot de minicontainers 20%voordeliger.

Milieupas

Met de milieupas krijgt u toegang tot de verzamelcontainer. De milieupas wordt per adres
uitgegeven en hoort bij de woning. Gaat u verhuizen? Dan laat u de pas achter in de woning. Heeft u
geen (geldige) milieupas? Dan kunt u deze kosteloos aanvragen tot twee weken na de datum die
bovenaan deze brief staat. De aanvraag van een milieupas na deze datum kost 10 euro. U krijgt uw
milieupas binnen tien werkdagen na aanvraag toegestuurd. Wilt u een pas aanvragen? Neem dan
contact op met onze klantenservice.

Hengelo zonder afval

Nog minder restafval; dat is ons streven. Daarvoor hebben we uw hulp hard nodig. Het grootste
gedeelte van het afval kan opnieuw worden gebruikt. Door goed te scheiden, kunnen we voorkomen
dat afval onnodig verbrand wordt. De grijze container aan huis wordt wel eens ‘gemaksbak’
genoemd. Je gooit sneller afval weg in een grote bak. Door kleinere zakken te gebruiken en afval
zelf weg te brengen, letten de meeste mensen beter op wat ze weggooien. Hengeloérs doen het al
heel goed en zijn daarom gemiddeld steeds goedkoper uit. Uiteindelijk is de grijze container in
januari 2018 nergens meer in Hengelo te bekennen. Samen met de andere Twentse gemeenten
heeft Hengelo als doel om in 2030 nog maar (maximaal) 50 kilo restafval per persoon per jaar over
te houden. Op dit moment is dat nog 129 kilo restafval per Hengeloér per jaar.

Vragen?
Kijk dan eens op www.twentemilieu.nl/byebyebak of neem contact op met de helpdesk. Deze is op
werkdagen telefonisch bereikbaar tussen 08.30-17.00 uur via het gratis nummer 0800-0201044.

Met vriendelijke groet,

Twente Milieu



